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1. सामान्य ससद्ाांत 

 
सत्जयनिष्ठा 
विश्िसिीयता 

पुत्ज़मेस्टर अपिे व्यािसानयक लेि-देि और निर्णय िैनतक ससद्ाांतों, विशषे रूप से सत्ज यनिष् ठा, ईमािदारी, 
विश्िसिीयता और भरोसे, पारस्पररक सम्माि और माििीय गररमा के प्रनत सम्माि के अिसुार करता 
है। 

पारदसशणता 
सामाजिक 

दानयत्ज ि 

कां पिी में पारदसशणता, जिम्मेदार प्रबां्ि और िाांच को उपयकु्त तरीके से बढािा ददया िाता है। 
पुत्ज़मेस्टर सामाजिक दानयत्ज ि, समाि अिसर और निष्पक्षता के बुनियादी ससद्ाांतों के सलए िचिबद् 
है। 

लागू करिे का क्षते्र 

आचार सांदहता उि सभी देशों में पतु्ज़मेस्टर के सभी स्थािों और व्यािसानयक इकाइयों पर लागू होती है 
जििमें पतु्ज़मेस्टर समूह सक्रिय है। प्रबा्ं ि मािकों के कायाणन्ियि और अिपुालि में एक विशेष रोल 
मॉडल फां क्शि की भूसमका निभाता है। 

काििू का अिुपालि 

पुत्ज़मेस्टर के सभी कमणचाररयों के सलए काििू का अिपुालि सिोच्च प्राथसमकता है और पुत्ज़मेस्टर के 
सलए काििूी आिश्यकताओां को परूा करिा और इि आिश्यकताओां का लगातार पालि करिा अत्जयांत 
महत्जिपूर्ण है। 
इस बात की गारांटी के सलए प्रत्जयेक कमणचारी को अपिी गनतविध् के के्षत्र के सलए उस पर और कां पिी 
पर लागू कािूिी नियमों और शतों का पालि करिा चादहए। यह उि प्रत्जयेक कािूिी प्रर्ाली के सलए 
लागू होता है जिसके ढाांचे में कमणचारी सक्रिय है। िह अपिी गनतविध् के के्षत्र में लागू कािूिी नियमों के 
बारे में िािकारी प्राप्त करिे के सलए भी जिम्मेदार है। 

प्रनतबा्ं  और नियाणत 
नियांत्रर् सांबा्ं ी विनियम 

पुत्ज़मेस्टर विशेष रूप से राष्रीय और अांतराणष्रीय प्रनतबा्ं  और नियाणत नियांत्रर् के विनियमों का पालि 
करता है। प्रनतबां् और नियाणत नियांत्रर् के विनियमों के क्रकसी भी उल्लांघि से पुत्ज़मेस्टर के सलए गांभीर 
पररर्ाम हो सकते हैं। 

हिाला (मिी लॉजन्रांग) पुत्ज़मेस्टर हिाला (मिी लॉजन्रांग) और आतांकिादी वित्तपोषर् को रोकिे और उससे लड़िे के लक्ष्य के 
प्रनत िचिबद् है।   
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2. प्रनतस्पध्णयों, व्यािसानयक भागीदारों और तीसरे पक्षों के साथ 
सांबां् 
 

प्रनतस्प्ाण और अविश्िास 
काििू 

पुत्ज़मेस्टर निष्पक्ष और खलुी प्रनतस् प्ाण के नियमों का सम्माि करता है और ऐसी कोई भी व्यिस्था 
िहीां करता है िो अस्िीकायण तरीके से प्रनतस्प्ाण को प्रभावित कर सके। प्रनतस्प्ाण के सांरक्षर् पर 
काििू िो अलग-अलग देशों में लागू होते हैं, उिका सभी कमणचाररयों दिारा अिुपालि क्रकया िािा 
चादहए और गारांटी दी िािी चादहए। 

भ्रष्टाचार पुत्ज़मेस्टर देश और विदेश में सभी प्रकार के भ्रष्टाचार का विशेष रूप से विरो् करता है और 
अिधुचत िाणर्जययक प्रथाओां के माध्यम से, व्यािसानयक निर्णयों पर प्रभाि डालिे िाली घटिा बचिे 
का पहले से ही लक्ष्य बिाता है। 
कोई भी कमणचारी स् ियां या तीसरे पक्ष के सलए अिपुयकु्त लाभों का अिरुो् करिे या स्िीकार करिे 
के सलए पुत्ज़मेस्टर में अपिे पद का दरुुपयोग िहीां कर सकता है। उत्जपादों या अन्य सेिाओां की 
खरीद के सलए प्रनतफल के रूप में पसेै या मलू्य की िस्तुओां की माांग करिा, िादा या स्िीकार करिा 
मिा है। 
िाणर्जययक लेिदेि में िरीयता के सलए प्रनतफल के रूप में क्रकसी भी कमणचारी या व्यिसाय सांचालि 
के प्रनतनिध् को प्रत्जयेक सामग्री या अभौनतक दाि निवषद् है। 

कमीशि के भुगताि का 
अिबुां् 

हम अपिे उत्जपादों की गुर्ित्ता और प्रदशणि पर ऑडणर प्राप्त करते हैं, ि क्रक दसूरों को अिुधचत और 
अस्िीकायण लाभ देकर। पुत्ज़मेस्टर बबिी और विपर्ि भागीदारों के सलए अिुधचत लाभ की गारांटी को 
बदाणश्त िहीां करता है। कमीशि के भगुताि पर अिुबा्ं ों की अिमुनत केिल तभी दी िाती है िब 
कमीशि की रासश प्रदशणि के सलए उपयुक्त हो और यह पहचािि ेयोग्य हो क्रक कमीशि का भगुताि 
क्रकस प्रदशणि से सांबांध्त है। पुत्ज़मेस्टर एक अलग आयोग के निदेश ("कमीशि के नियम") में 
वििरर् को नियांबत्रत करता है। 

आमांत्रर् और उपहार विसशष्ट सशष्टाचार का परुस्कार और स्िीकृनत और न्यिूतम मूल्य के प्रोमोशिल उपहार के साथ-साथ 
व्यािसानयक लांच (दोपहर का भोिि) और व्यािसानयक जस्थनत और इसमें शासमल लोगों की जस्थनत 
के सलए एक उपयकु्त फे्रमिकण  में प्रत्जयक्ष व्यािसानयक सांबा्ं  िाले आयोििों के निमांत्रर् की अिुमनत 
तब दी िाती है, यदद िे अिुधचत और अस्िीकायण प्रभाि या दानयत्जि का भी प्रभाि िहीां बिाते हैं। 

िौकरशाह अध्काररयों और अन्य पदाध्काररयों के साथ-साथ रायय सांस्थािों के अध्काररयों को क्रकसी भी 
प्रकार का लाभ, अप्रत्जयक्ष रूप से तीसरे पक्ष के माध्यम से भी, आमतौर पर निवषद् है। 

पक्षकार और ििादेश ्ारक पक्षकारों और राििीनतक सांगठिों के साथ-साथ राििीनतक कायाणलयों के सलए ििादेश ्ारकों और 
उम्मीदिारों के सलए दाि के सांबा्ं  में प्रासांधगक लागू कािूि का पालि क्रकया िाता है। 

सलाहकार और एिेंट ररश्ित पर प्रनतबा्ं  को बाइपास करिे के सलए सलाहकारों, एिेंटों और अन्य मध्यस्थों का इस् तेमाल 
िहीां क्रकया िािा चादहए। 

आपूनतणकताणओां और ग्राहकों 
का आचरर् 

पुत्ज़मेस्टर अपिे आपूनतणकताणओां और ग्राहकों से अपेक्षा करता है क्रक िे अपिी कां पिी में लागू काििूों 
के अिुपालि का समथणि करें और विशेष रूप से हर मामले में अपिी कां पिी में दांडिीय और 
आपवत्तििक आचरर् का निरो्क रूप से सामिा करें। 
यह उम्मीद की िाती है क्रक िे उि उपयकु्त प्रक्रियाओां का पररचय दें िो इस आचार सांदहता में चचाण 
क्रकए गए ससद्ाांतों और अपेक्षाओां के अिपुालि का आश्िासि देती हैं। 
इससलए पतु्ज ़ मेस् टर आपूनतणकताणओां और ग्राहकों के साथ कोई व्यािसानयक सांबां् िहीां रखता है, िहाां 
यह सािणिनिक रूप से ज्ञात हो क्रक ऐसे आपनूतणकताण और ग्राहक इस आचार सांदहता में नि्ाणररत 
बुनियादी ससद्ाांतों का उल्लांघि करते हैं। 
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3. दहतों के टकराि से बचिा 
 
निष्ठा पुत्ज ़ मेस् टर अपिे कमणचाररयों से ईमािदार रहिे की अपेक्षा करता है और इस बात से ध् याि रखते हैं 

क्रक उिके कमणचारी ऐसी पररजस्थनतयों में ि पहुांच िाएां जिसमें उिके व्यजक्तगत या वित्तीय दहत 
कां पिी या उसके व्यािसानयक भागीदारों के दहतों से टकराते हैं। 
पुत्ज ़ मेस् टर अपिे कमणचाररयों और बोडण के सदस्यों से क्रकसी भी गनतविध् का अभ्यास िहीां करिे या 
पुत्ज ़ मेस् टर के दहतों के विपरीत चलिे िाले क्रकसी भी कायण को करिे की अपेक्षा िहीां करता है। सभी 
व्यािसानयक गनतविध्यााँ िो पतु्ज़मीस्टर के दहतों के विरुद् हैं और कां पिी को िकुसाि पहुाँचा 
सकती हैं, उिसे बचिा चादहए। 
कमणचारी को दहतों के क्रकसी भी टकराि की सूचिा तुरांत प्रबा्ं ि को देिी चादहए। 

दवितीयक रोिगार 
और दहस्सेदारी 

प्रनतस्पध्णयों या व्यािसानयक भागीदारों में दवितीयक रोिगार और दहस् सेदारी का कां पिी के दहतों पर 
प्रभाि िहीां पड़िा चादहए। यह पररिार के क्रकसी सदस्य या िीिि साथी की दहस् सेदारी पर भी लागू 
होता है। 

 

 

 

 

 

4. िािकारी का प्रबां्ि 

 
कां पिी और व् यिसाय 
के रहस्य 

पुत्ज ़ मेस् टर अपिे कमणचाररयों को कां पिी और व्यािसानयक रहस्य और अन्य आांतररक मामलों को 
गुप्त रखिे के सलए बाध्य करता है। यह तदिसुार सांविदात्जमक भागीदारों और ग्राहकों के बारे में 
िािकारी पर लागू होता है िो आम लोगों के सलए, और रोिगार अिुबा्ं  की समाजप्त के बाद भी, 
सुलभ िहीां है। 
पुत्ज ़ मेस् टर आपूनतणकताणओां की गोपिीय िािकारी का सम्माि करता है; गोपिीयता समझौते पर 
हस्ताक्षर करके सचूिाओां का आदाि-प्रदाि सरुक्षक्षत है। 
बौदध्क सांपदा अध्कार, साथ ही साथ पतु्ज ़ मेस् टर के नििेश और िस्तुओां का इस् तेमाल केिल 
पररचालि के उददेश्यों के सलए क्रकया िा सकता है। नििी या बाहरी उपयोग के सलए गोपिीय 
िािकारी का दरुुपयोग िहीां क्रकया िा सकता है। 

डेटा सांरक्षर् पुत्ज ़ मेस् टर डेटा सरुक्षा नियमों के अिुपालि की गारांटी देता है। व्यजक्तगत डेटा (िसेै कमणचाररयों, 
ग्राहकों और आपूनतणकताणओां पर वििरर्) के हर प्रकार के प्रसांस्करर् को डेटा सांरक्षर् काििूों के 
अिरुूप प्रभावित होिा चादहए। 
कमणचाररयों पर व्यजक्तगत डेटा िाले दस्तािे़ ों को गोपिीय रूप से मािा िाता है और अिध्कृत 
पहुांच के विरूद् सांरक्षक्षत क्रकया िाता है।   
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5. सामाजिक जिम्मेदारी के ससद्ाांत 

 
 सामाजिक जिम्मेदारी कां पिी प्रबा्ं ि का एक अनििायण तत्जि है िो मलू्यों के सलए उन्मुख है और 

स्थायी व्यािसानयक सफलता के सलए एक महत्जिपूर्ण कारक है। 
माििाध्कार पुत्ज ़ मेस् टर अांतरराष्रीय स्तर पर मान्यता प्राप्त माििाध्कारों का सम्माि और समथणि करता है। 

बाल श्रम और बा्ं ुआ 
मिदरूी 

क्रकसी भी रूप में बाल श्रम और बा्ं आु मिदरूी का निषे्  मिाया िाता है। 

भेदभाि पर रोक पुत्ज ़ मेस् टर विसभन्ि साांस्कृनतक, िैनतक और ्ासमणक पषृ्ठभूसम का सम्माि करता है और समािता 
के ससद्ाांत, राष्रीयता, िानत या िनैतक मलू, उम्र, विकलाांगता, ददखािट, अन्य शारीररक क्षमता, त्जिचा 
के रांग, लैंधगक असभविन्यास, सल ांग, ्मण की स्ितांत्र और विश्ि दृजष्टकोर् या काििू दिारा सांरक्षक्षत 
अन्य विशषेताओां के सलए खदु को प्रनतबद् करता है। 
पुत्ज ़ मेस् टर इस सांबा्ं  में क्रकसी भी भेदभाि को अिदेखा िहीां करता है, और साथ ही उत्जपीड़ि और 
अपरा् को बदाणश्त िहीां करता है और सभी कमणचाररयों से आशा करता है क्रक ि ेप्रत्ज येक व् यजक्त के 
व् यजक्तत्ज ि, गररमा और नििता का सम् माि करें और उसे महत्ज ि दें।   

 

समाि अिसर 

पुत्ज ़ मेस् टर अपिे कमणचाररयों के बीच समाि अिसरों को बढािा देता है। कमणचाररयों का चयि और 
पदोन्िनत केिल उिकी दक्षताओां, कौशल और प्रदशणि के आ्ार पर क्रकया िाता है। 

रोिगार के अध्कार कमणचाररयों की सभा और सांघ की स्ितांत्रता को मान्यता दी िाती है िहाां तक यह राष्रीय नियमों 
के अिसुार काििूी रूप से अिुमत है। पतु्ज ़ मेस् टर उधचत पाररश्रसमक और अध्कतम कायण करिे के 
समय के सांबा्ं  में लागू राष्रीय काििूों और श्रम मािकों का सम्माि करता है और कुल समलाकर 
निष्पक्ष काम करिे की जस्थनत सुनिजश्चत करता है। 

व्यािसानयक सुरक्षा और 
स्िास््य सुरक्षा 

राष्रीय नियमों के ढाांच ेके भीतर कायणस्थल पर व्यािसानयक सुरक्षा और स्िास््य सरुक्षा की गारांटी 
दी िाती है। 

पयाणिरर् सांरक्षर् पुत्ज ़ मेस् टर पयाणिरर् सांरक्षर्, जस्थरता और प्राकृनतक सांसा्िों का पयाणिरर् के अिकूुल प्रबां्ि 
करिे के सलए अपिी जिम्मेदारी के सलए प्रनतबद् है। प्रत्जयेक कमणचारी को पयाणिरर् के अिकूुल 
तरीके से पुत्ज ़ मेस् टर के व्यिसाय को व्यिजस्थत करिे के सलए अपिे स्ियां के आचरर् के माध्यम 
से योगदाि देिा चादहए। 
यह भी अपके्षा की िाती है क्रक आपनूतणकताण प्राकृनतक कच्चे माल का आधथणक रूप से उपयोग करें 
और पयाणिरर् या िलिायु पर िकारात्जमक प्रभािों को कम करें या दरू करें। 
पुत्ज ़ मेस् टर अपिी सांबांध्त कां पिी के स्थाि के सलए लागू पयाणिरर् सांरक्षर् मािकों के सलए 
प्रनतबद् है और काििूों का पालि करि ेपर ध्याि देता है। 
 सक्रिय िागररकता पुत्ज ़ मेस् टर उि देशों और क्षेत्रों के सामाजिक और आधथणक विकास में योगदाि देता है जिसमें 
पुत्ज ़ मेस् टर समहू सक्रिय है। 
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6. आचार सांदहता का पालि 

 
सांप्रषेर् पुत्ज ़ मेस् टर अपिे कमणचाररयों को आचार सांदहता में विनियसमत विषय-िस् तु से पररधचत कराता है और 

पररर्ामी दानयत्जिों के बारे में बताता है। पुत्ज ़ मेस् टर सक्रिय रूप से अपिे व् यिसाय भागीदारों को आचार 
सांदहता के ससद्ाांतों को बताता है। 

आचार सांदहता से 
सांबांध्त प्रश्ि 

पुत्ज ़ मेस् टर इस बात का ध्याि रखता है क्रक उसके कमणचाररयों के पास एक ऐसा सक्षम सांपकण  व्यजक्त हो 
िो इस आचार सांदहता से सांबांध्त क्रकसी भी प्रश्ि में उिकी मदद कर सके और सांदेह के मामलों को 
स्पष्ट कर सके। 

निदेश और प्रक्रियाएां आचार सांदहता में देखे गए मलू मलू्यों को पतु्ज ़ मेस् टर दिारा सभी आिश्यक, उपयुक्त सांगठिात्जमक उपायों 
के साथ-साथ उपयुक्त निदेशों और प्रक्रियाओां की शरुूआत के माध्यम से लागू क्रकया गया है। 

िाांच पुत्ज ़ मेस् टर कहता है क्रक सांगठिात्जमक उपायों, निदेशों और प्रक्रियाओां की उिके अिुपालि के सलए नियसमत 
रूप से िाांच की िाती है, िहाां तक उन्हें प्रस् तुत क्रकया गया है। 

उल्लांघिों की 
अध्सचूिा 

सभी कमणचारी अपि ेिररष्ठ और अिुपालि अध्कारी को काििू, आांतररक विनियमों और आचार सांदहता के 
गांभीर उल्लांघिों की सचूिा देिे के सलए बाध्य हैं। 
सूचिा प्रदाि करिे िाले कमणचारी को ऐसा करि ेके पररर्ामस्िरूप क्रकसी प्रकार का िकुसाि िहीां होगा। 

उल्लांघि के पररर्ाम आचार सांदहता और काििूी नियमों के उल्लांघि में गांभीरता के आ्ार पर रोिगार और दानयत्जि कािूि के 
तहत िदटलताएां शासमल हो सकती हैं और पररर्ामस्िरूप आपराध्क प्रनतबा्ं  भी हो सकते हैं। 
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