










Assistance rapide, conseils constructifs, fourniture fiable daccessoires et de pièces 
Putzmeister dorigine – et ce dans plus de 120 pays à travers le monde. Chez 
Putzmeister, cest ainsi que nous définissons un service client exemplaire.

Une structure élaborée pour vous apporter la meilleure assistance possible
Pour ce faire, nous veillons constamment à la qualification de nos techniciens de 
maintenance, nous garantissons un réseau dinformation dense et un équipement  
ultra-moderne et nous nous alignons systématiquement sur les besoins de nos clients.

Grâce à une technique à la pointe de la modernité, nos collaborateurs, en cas de  
besoin, disposent de toutes les informations techniques relatives à votre machine. 
Ainsi, nous sommes à même de vous assister au mieux dans les opérations de  
remise en état ou de maintenance préventive, ainsi quen cas durgence.

Le top de la qualité et  
de la proximité avec les clients
En cas de besoin, deux possibilités vous 
sont offertes: soit léquipe du SAV se dé-
place chez vous, soit vous apportez votre 
machine dans lun de nos ateliers. Avec 
nos instruments des plus modernes, nos 
outils danalyse logicielle et nos pièces 
dorigine, votre machine redeviendra très 
vite opérationnelle.

Tous les ateliers Putzmeister et les ate-
liers de nos partenaires Putzmeister à lin-
ternational travaillent dans le respect de 
notre standard qualité élevé. Notamment 
quand il s’agit d’effectuer des contrôles 
chez les fabricants et des réceptions de 
matériel, conformément aux prescriptions.

Pièces dorigine pour une disponibilité maximale
Il va sans dire que, dans nos ateliers, nous utilisons exclusivement des pièces 
Putzmeister dorigine. Cest la seule façon de garantir une qualité constante et 
contrôlée au sein de notre groupe. Et vous aurez ainsi la certitude que votre machine 
sacquittera des tâches les plus exigeantes avec une performance et une disponibi-
lité maximales.

Se fier à Putzmeister – pour son service 
après-vente, ses pièces et ses formations

Tout ce à quoi on reconnaît un bon service

Nos offres pour  
un travail plus rentable

Les points service Putzmeister vous pro-
posent entre autres ces prestations – réali-
sées exclusivement par les techniciens ex-

périmentés de notre SAV:

Instructions de mise en service – 
pour prendre un bon départ

Votre pompiste et vous-même pourrez 
ainsi vous adapter au mieux à toutes les 

particularités et nouveautés.

Révision des 100 heures – pour 
prévenir les pannes éventuelles

Dans le cadre de ce service client, vous 
recevrez un rapport circonstancié sur 

l’état de votre pompe à béton, conformé-
ment aux préconisations d’entretien 

Putzmeister.

Formations pour nos clients – bénéficier 
des connaissances des professionnels

Un apprentissage axé sur la pratique com-
porte de nombreux avantages: vos collabora-
teurs maîtrisent la machine avec toutes ses 
particularités, en tirent le meilleur parti pos-

sible, réduisent les coûts dexploitation et 
évitent les erreurs dutilisation.

Révision des 500 heures – protéger votre 
investissement, cest préserver sa valeur

Pour vérifier la sécurité et le degré d’usure de 
votre machine, faites confiance à notre service 
technique. Là encore, vous recevrez un rapport 

circonstancié.

Inspection obligatoire de la machine – des 
frais chiffrables valent mieux que des 

pannes imprévisibles

Contrôle visuel et vérification du bon fonctionne-
ment des composants, pour des machines  
100 % fiables. Nous contrôlons en outre le  

circuit hydraulique ainsi que les vérins,  
linstallation électrique et la pompe.

Pour conducteurs de pompes à béton
OO �Stages de formation débutant et perfec-

tionnement sur les pompes à béton

OO �Stages de formation débutant et perfec-
tionnement sur les PUMI pistons et rotor

OO �Stages sur place en entreprise ou dans 
votre secteur

Pour mécaniciens intervenant sur les 
pompes à béton

OO �Stages de formation débutant et perfec-
tionnement sur les pompes à béton

Pour pompistes et mécaniciens inter-
venant sur les pompes à béton

OO �Stage pratique à Aichtal

OO �Formation: réception matériel et instruc-
tions de service, mise en pratique sur 
chantier

Pour les chefs datelier et directeurs 
techniques

OO �Vue d’ensemble des innovations tech-
niques des pompes à béton Putzmeister

OO �Qualification des ateliers de réparation 
des clients

Notre offre de formations et stages:

Pour en savoir plus, rendez-vous sur: www.pm-akademie.de 
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Vue d’ensemble du modèle 20-4
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Remarque : les illustrations dans le présent prospectus ne représentent pas obligatoirement les équipements de série des 
machines. Prospectus complémentaires : Ergonic® BP 4690

OO �Environ 20 m de portée verticale 
avec 4 bras en pliage en Z enroulé

OO �Hauteur de déploiement minimale 
de 3,9 m

OO �Vaste champ d’applications pour 
travaux dans un hall, sous des ponts, 
dans des voies souterraines ou lors de 
la construction de bâtiments à plus-
ieurs étages

OO �Faibles dimensions de stabilisa-
tion : 3,40 m à l’avant, 2,60 m à 
l’arrière

OO �Géométrie des pompes parfaite-
ment adaptée aux bétons tradi-
tionnels

OO �Commande facile à entretenir  
et qualité d’huile constante grâce au 
libre flux hydraulique

OO �Tuyau répartiteur en S de conception 
particulièrement résistante à 
l’usure, garant d’une durée de vie 
prolongée

OO Trémie simple d’utilisation

OO �Fonctionnement de la pompe 
optimisé et silencieux avec EPS  
et EOC, préservant la pompe et le 
véhicule

Putzmeister Concrete Pumps GmbH 
Max-Eyth-Straße 10 · 72631 Aichtal / Allemagne 
P.O.Box 2152 · 72629 Aichtal / Allemagne 
Tel. +49 (7127) 599-0 · Fax +49 (7127) 599-520 
pmw@pmw.de · www.putzmeister.com


