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Regulamento Processual do Processo de Recurso
nos termos do § 8 par.
2 da Lei relativa aos deveres de diligéncia na cadeia de abastecimento (,,LkSG*)

1. Objectivo do processo de recurso

Como empresa global, estamos conscientes da nossa responsabilidade social e ambiental. E por isso que o Gr
upo Putzmeister implementou um procedimento que permite a notificagao de riscos ou violagdes de direitos hu
manos e ambientais.

O procedimento de reclamagdes destina -se a proporcionar a qualquer pessoa ou grupo de pessoas a
oportunidade de apresentar reclamagdes ou avisos relevantes ao Grupo Putzmeister, as suas empresas e aos
seus fornecedores. Cada notificagdo ajuda a identificar precocemente os riscos ambientais e de direitos human
0s na cadeia de abastecimento e a prevenir a sua ocorréncia ou a pdr termo a violagées ja ocorridas.

2. ambito de aplicagao
Qualquer pessoa ou grupo de pessoas que, na sua propria area de negoécios ou na cadeia de fornecimento do

Grupo Putzmeister, sejam potencialmente afetados ou tenham conhecimento de violagbes de direitos humanos
ou ambientais, pode fornecer informagdes sobre o procedimento de reclamagdes. Isto inclui, por exemplo:

Empregados de subcontratantes directos e indirectos
Parceiros de negdcios

sindicatos, organizagbes ndo governamentais

Outros terceiros

Indicagdes de riscos ou violagdes de direitos humanos ou obrigagées ambientais podem ser relatadas ao longo
de toda a cadeia de fornecimento do Grupo Putzmeister. Os direitos humanos s&o, nomeadamente, a proibiga
o do trabalho infantil, a protecc¢édo contra a escravatura e o trabalho forgado, a ndo discriminagéo, o salario mini
mo, a proibicao da poluigdo e a obrigagado de preservar os meios de subsisténcia naturais como o solo, a agua,
0 ar e as emissodes. As obrigagdes ambientais decorrem, nomeadamente, da proibi¢cdo da utilizagdo de mercur
io em processos de fabrico, da violagdo da proibi¢gdo da producgéo e utilizacdo de substancias organicas persist
entes e de produtos quimicos industriais, bem como da violagdo da obrigagdo de minimizar os movimentos tran
sfronteiricos de residuos perigosos.

3. Submissao de notas
O Grupo Putzmeister dispde de um sistema de sinalizagao eletrénico que pode ser alcangado a qualquer hora
e lugar. Este sistema permite igualmente o envio de informagdes e queixas, em conformidade com os factos de

scritos no ponto 2.

O sistema esta disponivel em https://putzmeister.integrityline.com/ .
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Ha também outras maneiras de enviar informacgoes:
Por telefone: +49 7127 599-545
Por e-mail: compliance@putzmeister.com

Por correio:

Putzmeister Holding GmbH
Compliance
Max-Eyth-Stralle 10

72631 Aichtal

4. Confidencialidade e protecgdo contra discriminagdes

A denuncia pode ser apresentada sob a forma de nome ou de forma anénima. Quanto mais informagdes nos fo
rem fornecidas, melhor poderemos investigar e remediar a situagdo. Todas as comunicagdes, andnimas ou na
0, sdo tratadas com a maxima confidencialidade e os dados pessoais sao protegidos.

A Putzmeister protege os queixosos de serem prejudicados pela queixa apresentada. Sao proibidas medidas d
e retaliacdo contra pessoas que tenham apresentado uma queixa de boa-

fé. Se uma pessoa ou organizagao sentir que esta a ser alvo de represalias, deve comunica-

lo imediatamente através do procedimento de reclamacgao. A Putzmeister investigara a situagdo e tomara as m
edidas adequadas, se necessario.

5. Desenrolar do processo de recurso

a. Confirmacéao de rececao
Faz a denuncia através do canal de reclamagdes designado e cria uma caixa de correio segura no sistema de
denuncia. Ser-lhe-a atribuido um ID de caso e uma palavra-
passe. IMPORTANTE: Anote estes dados, caso contrario ndo conseguira aceder a caixa de correio e n&o rece
bera a nossa resposta. A recegcao da sua notificagao ser-lhe-
a confirmada, no prazo maximo de 7 dias, e documentada. O tratamento confidencial da notificagdo é assegura
do ao longo de todo o processo.

b. Analise da queixa/notificagao
Numa primeira fase, avalia-
se se a situagao descrita envolve riscos para os direitos humanos ou para o ambiente ou outras infracgbes. Ser
a igualmente analisada a disponibilidade de informacdes suficientes para o tratamento posterior. Caso contrari
0, a Putzmeister entrara em contacto com o queixoso, sempre que possivel, ou tentara obter as informacdes e
m falta. Se, apesar de todos os esforgos, tal nao for possivel, a queixa nao sera aceite e o queixoso sera infor
mado do facto, indicando os motivos.

c. Esclarecer os factos e encontrar uma solugao
O Orgédo de Recurso procede a uma analise exaustiva dos factos. Se necessario, e na medida do possivel no ¢
aso de denuncias anénimas, o organismo responsavel pelas denuncias discutira os factos com a pessoa que a
s denunciou e solicitara informagdes complementares, se necessario.

Se, ap6s esclarecimento, discussao e investigacdo dos factos, o Orgdo de Reclamacao considerar que ndo exi
stem riscos para os direitos humanos e para o ambiente nem violagdes das obrigagdes em matéria de direitos
humanos ou ambientais na sua propria actividade e nos seus fornecedores, o processo sera encerrado.

b. Medidas correctivas e encerramento
Os resultados do inquérito interno sao documentados e, a partir dai, sdo recomendadas medidas adequadas ¢
om 0s organismos responsaveis e um calendario. As medidas podem ser tanto preventivas como correctivas o
u sangdes. Em principio, o denunciante sera informado no prazo de 3 meses a contar da recegao do aviso de r
ececao (se estiverem disponiveis os dados de contacto do denunciante). As reacg¢des s6 podem ser transmitid
as na medida em que nao afectem as investigagdes internas nem os direitos das pessoas em causa.



6. Competéncia

A responsabilidade geral pelo processo de reclamagdes € da Governanga, Risco e Compliance do Grupo. Sé e
ste departamento tem acesso ao tratamento de denuncias e reclamacgdes. As pessoas encarregadas do proces
so agem de forma livre e independente e estédo sujeitas a um dever de confidencialidade. Sempre que necessa

rio, serdao envolvidos outros departamentos na investigagao e na adopgao de medidas correctivas, tendo em co
nta a confidencialidade e o anonimato.

7. Verificagao da eficacia

A Putzmeister procura melhorar continuamente os mecanismos de denuncia e de investigacao interna. Para o
efeito, os dados de utilizagdo do processo de denuncia sao utilizados pelo menos anualmente e, se
necessario, numa base ocasional.



